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肆肆、、人人力力資資源源 
最近二年度及截至年報刊印日止，從業員工資料： 

 111年度 112年度 當年度截至2月22日 

員工人數 
財務報告內所有公司 9,389 10,345 10,378 
本公司 3,824 4,577 4,570 

學歷分布比例 

博士 0.17% 0.17% 0.17% 
碩士 12.68% 12.81% 12.92% 
大學 60.93% 61.80% 61.72% 
大專 13.63% 13.05% 12.96% 
高中以下 12.59% 12.17% 12.23% 

平均年歲 38.57 39.24 39.32 
平均服務年資 8.37 8.66 8.70 

伍伍、、環環保保支支出出資資訊訊 
一一、、 最最近近年年度度及及截截至至年年報報刊刊印印日日止止，，因因污污染染環環境境所所遭遭受受之之損損失失，，目目前前及及未未來來可可能能發發生生

之之估估計計金金額額 
無。 

二二、、 因因應應對對策策 
本公司已將可能發生違反各類環境法規之風險，納入日常營運管理系統與機制中，並採預防

管理原則，積極瞭解政府各項環保相關政策與法令草案，以提前採取因應措施。目前沒有發

生污染環境，產生重大相關賠償、處分等支出。 
本公司極為重視企業環境責任之實踐，積極推動之主要環保措施如下：綠色採購、綠色機房

建置、基地台及機房節能、門市與辦公室之節水、無紙化及節能減碳、廢纜線及廢電池回收

處理，並於全台門市推動舊機換新機、廢手機回收計畫，同時鼓勵用戶採用電子帳單、虛擬

化服務、節能加值服務等。 

陸陸、、勞勞資資關關係係 
一一、、員員工工行行為為及及倫倫理理守守則則 

(一) 落實分層負責 
1. 授權準則及核決權限表：加速作業流程，並加強分層負責管理，以有效規範各職級之
工作權限。 

2. 職務授權及代理人管理辦法：實施逐級授權體制，以確保各項業務正常運作。 
3. 組織暨職級職稱管理辦法：配合組織發展需求，建立合理化之職級職稱及組織管理制
度，以提供員工適當的職涯發展藍圖。 

(二) 訂定工作規則 
明確規定勞資雙方之權利與義務，促進全員同心協力，共謀開展公司業務，並樹立現代

化經營管理制度。 

四四、、最最近近二二年年度度任任一一年年度度中中曾曾占占集集團團進進(銷銷)貨貨總總額額百百分分之之十十以以上上客客戶戶名名單單

(一) 最近二年度主要供應商資料 單位：新臺幣仟元

111 年度 112 年度

項目 名稱 金額
占全年度進貨

淨額比率(%)
與發行人

之關係
名稱 金額

占全年度進貨

淨額比率(%)
與發行人

之關係

1 A 公司 13,176,835 11 非關係人 A 公司 13,809,647 10 非關係人

其他 111,443,330 89 其他 119,093,778 90
進貨淨額 124,620,165 100 進貨淨額 132,903,425 100
(二) 最近二年度主要銷貨客戶資料

來自單一客戶收入均未達合併營業收入 10%。

(三) 增減變動原因

主係因應業務發展及市場需求，分別向不同廠商進貨手機，致產生變動。

五五、、最最近近二二年年度度生生產產量量值值

本公司非生產事業，不適用。

六六、、最最近近二二年年度度銷銷售售量量值值

主要商品
111 年度 112 年度

銷量 銷值(仟元) 銷量 銷值(仟元)

行動通信 行動服務
7,482 仟用戶
期末用戶數

41,202,847 10,132 仟用戶
期末用戶數

43,732,621

國內固定通信
市內網路(註 1) 215,900

仟分鐘
435,182 210,180

仟分鐘
443,445

長途網路(註 1) 69,246
仟分鐘

47,206 70,456
仟分鐘

49,237

國際固定通信 國際網路(註 1) 18,973
仟分鐘

484,963 18,525
仟分鐘

530,642

數據通信
290
仟線

2,845,478 428
仟線

3,240,287

銷貨收入(註 2) － 118,931,066 － 126,194,519
其他收入 － 8,259,370 － 9,157,074

合計 172,206,112 183,347,825
註 1：僅計算去話分鐘數。
註 2：內含手機、配件、資訊商品、3C 家電及生活百貨之零售等。
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